Borgerblikkets
Dialogmade

Vi starter om lidt

Har du husket at slukke for din mikrofon og kamera? ©

KOMB:T



BORGERBLIKKET

Dialogmgade
21. jJanuar 2025

Arets forste dialogmade pa Borgerblikket




Vi optager og sender

—r Var venlige at slukke Rak handen op hvis
link til optagelse og jeres mikrofoner = du har spgrgsmal, sa
prasentationen efter

tier vi stille og giver
g : mikrofonen til jer ©

Lige lidt praktisk fer vi gar i gang



Velkommen til SAPA dialogmgde

Fra KOMBIT deltager: Jesper, Olivier, Johan, Troels og Birgitte

Fra KL deltager Joakim Daus-Petersen




BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 21/1 2025

Dagsorden

1. Unges data - Troels og Johan

2. Bedre synlighed og forankring af Borgerblikket m. fokus pa
nytteveerdi — Jakob Ellegaard Aalborg kommune

Mit Overblik

(- =

Kalenderaftaler og frister — Olivier
e Borgerservicelgsninger - nye omrader - Jesper
FODS (Feellesoffentligdigitalisering) — Joachim
Chatbot - Joachim

Fuldmagt — Joachim

© N o o M~ ©

Fysiske mader i 2025 - 15. maj i Aarhus




Unges data

Troels og Johan



UNGES DATA

Afklaring af regler for visning af unges data

= Formalet er at afklare mulighederne/reglerne for at vise unge mellem 15 - 17 ar deres eget data.
= Hvor den unge eller voksne er altid primaer part pa de sager der vises.

= Forudsaetningen er at den unge har faet MitID nar de fylder 15ar og kan logge inde pa Mit
Overblik.

= | dag er der i BOB backend’en sat et greense pa 18 ar for at se egne data — denne regel er
global for alle kommuner og alle KLE nr. Dette kan konfigureres af KOMBIT pa vegne af K98.
For de enkelte KLE nr. ned pa 3. niveauer.

Udfordringen - har veeret at identificere de regler for visning af data, som vi kan implementere |
Borgerblikket.



Scenarie #1
KLE: 15.20.38 Befordringsgodtgarelse ved deltagelse i tilbud - Unge under 18 ar

| Ky Sag <& |
Ydelse #1

| Journal#1

Spergsmal/afklaring
Den sag kan den myndige person se i dag, hvis kommunen har dbnet op til Mit Overblik — skal der zendres
pé det?

e @ ©

v



Scenarie # 2
KLE: 32.24.04 Kontanthjeelp (uledsagede flygtningebgrn)

0ar 13 ar 15 ar 18 &r
| | | | .
| | | |

Spargsmal/afklaring
Skal primzer part mellem 15- 17 ar kunne se egne sags information?

| KY Sag O |
®:
Ydelse #1

Journal #1



Bedre synlighed og forankring af Borgerblikket m. fokus
pa nyttevaerdi

Jakob Ellegaard Aalborg kommune



Kalenderaftaler og frister

Olivier



AKTIVITETSINDEKS

Baggrund

= Udstilling af information omkring aktiviteter for borgeren er en del af Borgerblikkets strategi

"Hvis borgere kan fa én samlet oversigt over de aftaler de har med det offentlige og ét
link til de steder, hvor borgeren kan aendre aftalen, vil det kunne reducere ungdige
udeblivelser og telefoniske henvendelser.”

= For at realisere denne vision vil KOMBIT etablere et "aktivitetsindeks”.

= Et “aktivitetsindeks” skal:

+ kunne give borgerne det samlede overblik over deres kalenderaftaler med det offentlige i samlende visninger som Mit
Overblik pa Borger.dk.

* kunne understotte deling af kalenderaftaler imellem forvaltninger indenfor kommunerne, og skal samtidig kunne
videreformidle data til deling med andre myndigheder, som for eksempel regionerne i forbindelse med overlap i
behandlingsforlgb i sygehus/kommunalt regi.



LOSNINGSSTRATEGI

Inkrementel udvikling af Aktivitetsvisning

NSP
(Samlet Patientoverblik) Foresléet fOrlﬂb
DFDG [ e 1. Sundhedsdatastyrelsen er i
T I e T dialog med Digitaliserings-
................................ styrelsen mht. at udstille bl.a.
NOVAX Sundhed ... e L e kommunale aftaler fra "Samlet
(Sundhedspleje) | e T T Patientoverblik” pa Mit
Overblik
Solteq Tand 'l Borgerblikket . .
(Taﬂpleje) 9 2. Etablering af punkt til punkt
. . integrationer mellem
Kon_llgur_erlng fagsystemer/infrastruktur
Solteq Sund Filtrering komponenter og Borgerblikket
(Kerepravebooking) Verificering mht. at udstille aftaledata pa
Transformering 4 Mit Overblik
WFP
(Borgerservice) R 3. Etablering af et aftaleindeks
) og flytning af eksisterende
FrontDesk Aftaleindeks integrationer til indekset.
(Borgerservice) )
4. Onboarding af de
"resterende” fagsystemer pa
AULA g 4 aftaleindekset
Sensum
Systemer som Systemer som vil "hurtigt” kunne D Systemer som er ikke klar til at Potentielle anvendersystemer til

allerede udstiller aftaleoplysninger dele aftaleoplysninger dele aftaleoplysninger en aftalelgsning



BORGERBLIKKET: MARTS RELEASE

Fra Jobnet til Mit Overblik

Opfelgningssamtale (Datakanonen)

Dato: Onsdag den

26. juni 2024
Tid: Kl. 08:56 - 09:26
Modeform: Personligt fremmede
Adresse: Datakanon

Vei 1,1

2000 Frederiksberg

Maodedeltagere: STAR - Knud de Place (sagsbehandler)

Lees om dine rettigheder og pligter her.

Ombook

o Se adresse pa kort

Q

Du har mulighed for at ombooke medet frem til og med tirsdag den 25. juni 2024.

Meld afbud

OMBOOK M@DET L_>

Du har mulighed for at melde afbud til medet frem til og med tirsdag den 25. juni 2024.

n Skaermbillede fra Jobnet

MELD AFBUD

2

i

+ Aftaler o frister

Opfolgningssamtale
Overblik
Dato Aftaletidspunkt
25, aug, 2025 kl. 9:00 til 10:00
Detaljer
Beskrivelse of rettigheder og pligter uanset type - fra DFDG,

Modedetaljer

Aftale hos

Modested fremglr ikke
hvis der ikke udfyldes ——

selvstandig entitet for
lokationstype (21.1, 22.1

eller 1.1)

Madested

Medeinfarmation

Indkaldt af

Mockups fra Mit Overblik

Skal dimkke bide over a
Made vedrerende din beskaftigelsessag. Husk at melde afbud til

madet, hvis du er forhindret i at deltage.Der henvises | ovrigt til den
vejled

du har faet af din kommune.

4.3 fra datamodel] Specitk modebeskrivelse
Opfalgning pé din jobsag o dine muligheder for komme ind | et
fleksjob. Husk dit CV.

127.2 afaleudfarende - myndighednavn)
Jobcenter Kebenhavn SV

119.3 Iokationstype » anten 21.1 aller 22.1+22.:2 aber 11]
Jobeentret

Skelbakgade 56

2450 Kebenhavn

[19.2 lokationskommentar]

Du skal mede pd ovenstiende adresse. Kom | god tid.

126.2 Aktivitetsansvariig]

Jobcenter Kebenhavn SV

Selvbetjening

Log ind pa Jobnet

Du kan pd Jobnet se, om du
kan aflyse eller ombooke dit

made.

Kontakt
Jobcentret
of 79727200

- Send Digital Post



KOMMUNERNES VARKTJJ

Aftaler og Frister i1 Verifikations

MOEDETITEL-EXAMPLE-12

Overblik
Dato
Type
Tidspunkt

Kommentar

Detaljer
Beskrivelse
Aftale hos
Modested

Indkaldt af

Mere information
Laes mere titel
Laes mere beskrivelse

Laes mere URL

18, mar 2025
Indkaldelse
K, 11:21 1l 13:21

Aktivitet_beskrivelse_Text

Aktivitet beskriveise_Text
Jobhuset
Nerrebrogade. 20, 2200, Kebenhavn

Jobhuset

InfoArtikel_infoartikelLinkTitel_Text
InfoArtikel_infoartikelbeskrivelse_Text

InfoArtikel infoartikelLinkURL Text

Selvbetjening
Selvbetjening titel G4 til Jobnet.dk

oesning

ienten

beskrivelse velse_Text

Selvbetjening URL hitps//job jobnet.dk/

BOOKING AF JOBSAMTALE

Detaljer
Fristtidspunkt

Beskrivelse

Udstedt af

Mere information
Laes mere titel

Laes mere beskrivelse

n Mockups fra Netcompany

Laes mere URL

Selvbetjening

Selvbetjening titel

31. jan 2025
Aktivitet_beskrivelse_Text Selvbetjening
beskrivelse
Jobcenter Slagelse
Selvbetjening URL

InfoArtikel_infoartikelLinkTitel_Text
InfoArtikel_infoartikelbeskrivelse_Text

InfoArtikel infoartikelLinkURL Text

Ga til jobnet.dk

SelvbetjeningsLoesning_selvbetjeningsbeskri
velse_Text

https://job jobnet.dk/




FORLOBET MED STAR/DFDG

Laeringer

= Aktiviteter har ingen KLE-opmaerkning

= Ingen feelles nagle pa aftaler og frister, der kan bruges i et konfigurationsmodule

= Fglgelig kommer vi til at bruge IT-system som primaer nggle for konfigurationen af
“aktiviteter”

= |ngen aktgr-opmaerkning

= Viskal udlede dataejeren og den ansvarlig myndighed fra andre felter

16|

=  Kontaktoplysninger er ikke altid tilgaengelige i DFDG

= Vihar ikke bestilt et konfigurationsmodule endnu, derfor er det ikke muligt at konfigurere
kontaktoplysningerne manuelt.

= Huyis feltet er tomt i DFDG, sa bliver der ikke udstillet noget pa Mit Overblik




Borgerservicelgsninger - nye omrader

Jesper



Etapeplan - 2025

Bilag 1: Tentativ etapeplan for Borgerblikket 2025-2028

KOMB:T KL

zoz25 2026 zoz27 2028
f— Implementér i bond: Implementér i bund: Implementér i bund: Implementér i bond: Y
* Kommunerne udstiller alle data der varderes = Fortsettelse af indsats frn 2025 (B jobeenter ydelser) *  Alle redevante fagsystemer der bar data i indeksemeviser  + Opsamling pd om alle relevante data vises for borgeren
borgerrettede og er tilgengelige § indekserne * Udbredelse af hop til Digital Post (fc KP) hop il Digital Post .
£ = Parste kommunale visninger of hop til Digital Post = Visning af alle relevante greld og betalinger Udvid overblildet:
= = Udvidelse af gkl og betalinger visning (ny lesning) Udvid overblikket: = Videre indsats for udvidelse af overblikket.
é Udvid overblikket: * Videre indsats for udvidelss af overblikket
s Udvid overhliklet: * Y¥isning af udvalgte sager (£ horgerlige fochold, Overhlik for forelire og unge:
= = ﬁnn]peal'vi:ning:fnyeomﬂﬂerbemndﬂ: ‘borgerlige uddannelse, folkeskale, mnﬂhud:ghhllmdm’,i ‘Dverblik for forseldre og unge: * Fortsmttelse af indsatser fra zo27
-] forhald, ibili = Eksi pd indekserne leverer alle = Fortsat visning af data om unge pi social og
B = Ulﬂ:twgﬁu:ft:tfugs}slﬂmdﬂ'nﬂu:deerpi mlnwueburg;urﬂtededaln til indekserne uddannelsesomrddet
= indekseme leverer alle borgermetiede data til indekserne » Fortsat visning af wdvalgte data om boen til foraldre
= ‘Orverhlik for foreldre og unge:
Ou:fbl.l.kfnrfnrnld.mngung: = Visning af udvalgte data for unge (fx socialomridet
» Analyseift. visning af data for unge (fx socialomridst) * Visning af udvalgte data om barn il forekire pd fx
\_ samt dats am ham for foreldre dagtilbud,socialomridet folkeskole (PPR mv) J
4 Track and trace: Track and trace: Track and trace: Mlnd.l‘l'\lﬂ!" _-\
kT = Analyseaf track and trace pi ndvalgte omcider der = Pilot for balge 1. track and trmce for udvalgte omrider (fx = Bolge 1 ndrullet Gl Kg8 * Bolge 2. ndrulles til Kga
f‘ vurderes sarligt vaerdifulde opfeller realiserbare j icle i sygesikr j e = Pilater for balge 2. nye relevante omrider
mv.) Overhlik over aftaler:
Owerblik over aftaler: ‘Dverblik over aftaler: * Belge 2. ndrulles til K98 (opstart)
% = Forventet visning af sandhedsaftaler pd Mit Overblik (fra  Overblik over aftaler: = Balge 1. ndrulles til Kg8 = Opstart af piloter for belge 3. nye relevante omrdder (fx
3 § et samlet patientoverblik)® * Visning af beskaftigelsesdata (fx fra Jobnet] » Piloter for bolge 2. nye relevante omrider {fx social. FPR, social, PPR, teknik og miljo samt barn og unge)
E = Analyseift. visning af beskmfiigelesaftaler (fra Jobnet)  « Pilot for balge 1. visning af aftaler fra Borgerservice og. teknik og milje samt bern og unge)
; % barnfunge (fx tand- og sundhedspleie samt renovation) Let kommunikatiomn:
3 '3 Let kommumnikation: Let knmmunikation: * Hijmlpe mexd ysninger pi
— = Gﬂtedﬂmﬂmhglatpved:rdne Liet kommumilon tor: = Hjelpe sl pd social og Borgerservice, teknik og milje og bern ag unge.
E = il e il eller teams = Hjmlpe med direkie kontakt pi i
3 * Undersegese af en app baseret Mit OverbBk™ sundhexd 0g omsorgsomrddes = Analyseaf evi. direkiz pan med Virtuel
o (Ex via Digital Post) » Udrulning af pilot ti Kg8
= Virtunel assistent: Virtuel assistent:
= | edse af virtuelle pé Mit Overhlik® = Ewt. pilat for en virtuel assistent pd borger dk* Virtuel assistent:
= = Pilat for Bargerblik data i kommunale chathots * Forventet udmalning af virtuel assistent pd borger.dic.
= Ext. pilot med kommunale chathots pd Mit Overblik = Pilat for visning af ndvalgte kommunale data pi Mt
o Owerblik (fx born of unge, social, sundived o omsorg) J
r—a [ = 3
=] % Adgang for parorende: Adgang for pirerende: Adgang for parerende:
;" E E = Juridisk og teknisk afklaring® = Videreforelse af pirorende adgang = Pirerende adgang fuldt implementerst
| g 2E Ext. start pd ndrulning af pirorende adgang
&% 2 J

Kommuniker om

* Opgaven er hovedsageligt #n opgave leveret af Digitaliseringzstyrelsen i st sumarhejde med KL og KOMBIT

t Overblik til borgere og kommuna

pshehandlere




Nye dataomrader - analyser

= Borgerlige forhold (KLE 23)

= Vielse

= Navneaendring
= Pas

= Karekort

= Knallertbevis

= Uddannelse (KLE 54)

= Specialundervisning for voksne
* Ungdomsuddannelse
= Forberedende grunduddannelse

» Folkeskole (KLE 17)

= Prover

= Befordring af elever
= Ferieaktiviteter

= Foraeldremgder



Nye dataomrader - analyser (fortsat)

=  Sundhed (KLE 29)
= En delmeengde var del af @A22. Hvad udestar?

= Biblioteker (KLE 21)

- 2



KOMB:T KL
Gevinstpotentiale | Overblik over kvantitative gevinster per lgsning

Kvantitative gevinster pr. lgsning

P3 baggrund af den gennemfarte gevinstanalyse farventes effektiviseringsmuligheder Derimod vurderes let kommunikation med rette medarbejder (#2) kun i begraznset grad
primeert at kunne henferes til ‘track and trace” (#3), den virtuelle assistent (#4) samt at kunne frigive ressourcer | kommunerne, og vil i nogen tilfelde age
pararendeadgang (#5). Sidstnavnte er saledes forudsaetningsskabende far at henvendelsesaraden og dermed belastningen pa sagsbehandler mv.,

kommunerne vurderes i stand til at frigive ressourcer pd de pirgrendetunge omrader;
socialomrddet, sundhed & omsorg samt barm og unge.

D D D D
¢, ¢,
9 D
9 D
D o

Middel Middel Lille Middel
ringsgevinst effektiviseringsgevinst effektiviseringsgevinst effektiviseringsgevinst effektiviseringsgevinst effektiviseringsgevinst

(Analyse af Deloitte)

Aftaleoversigt O
Let kommunikation @
Track and trace 5
Virtuel assistent O

Pargrendeadgang O

@ @ GG
CCRICANC

%O
{ @ @ €6 G
Ol @ @ &
O



Ny Feellesoffentlig
Digitaliseringsstrateqi




Mit Overblik fortseetter som en
feellesoffentlig indsats i ny FODS

Realisering af visionen for Mit
Overblik

= Udvid med flere dataomrader
= Udvid funktionalitet
Udbred kendskabet til Mit Overblik

Ny teknologi, f.eks. Al

Link til visionen for
Mit Overblik

DIGITALISERING,
DER LOFTER
SAMFUNDET

DEN FALLESOFFENTLIGE
DIGITALISERINGSSTRATEGI
2022-2025

REGERINGEN "
KL \ . L4
DANSKE REGIONER

Mit Overblik skal veere borgernes foretrukne

indgang til at fa overblik over deres egne
oplysninger [...] Dette geelder ogsa for pararende,
foreeldre og stattepersoner, der har brug for at
finde oplysninger om deres naermeste.




Wo G ) £60 A@polam.

Chatbot

P cAnyo pn o ceitlion

til Borger.dk / Mit Overblik

Qb samt




Chatbot

Omforanalysen

KPMG
borgr.

= KPMG har lavet en potentialeanalyse

= Teknisk afdeekning
= Behovsafdaekning

= Jura

= @konomi

= Der kan umiddelbart laves en chatbot
til Borger.dk (den abne del)

= Mit Overbliks arkitektur er ikke egnet
til at implementere en Al-assistent for
nuveerende

nurgér.u'k uﬁ__t_le_;g

fallestra=k. Derfor

05

Tvargaende
indsats

Alternative

= Den Digitale Taskforce for Kunstig
Intelligens har vist interesse for
analysens konklusioner




Fuldmagt til
Mit Overblik




Fukdmagter

Arbajdsliv, lodighod of fevia Har finer

dmagre  wedreranchk arbsjdsty, ladighed of ferie v

Boskatning Har finder

Fuldmagt

Hjaalp, plejo of cmsorg

dmagrer wedrarande beskaming hd

Amagrer wedraranck dagritud, kol af uddannete v

dmagrer wedrgranck IR, peje O omsong v

Kultur og fritid dmagrer wedrarancs kultur ag fritid 4

Modbargerskab, lamilio og balig  Har fincer Amagre s wedraranck medborgerskab, Tamilie ag b v
Puliti, farsvar og beradskab Har finer dmagrer wedrgranci pol, farsvar o baradsiab v
Fu|dmagt Opde|es efter Visningscards ottt sacts barm agungs  Hor e fldmegrer wedaroncl et 1 ke 510 o ungs v
i M it Overbl i k Sundhod g sygdam Amagrer wedrarande sundned o sygcom v
. .. Tuknik, milja og keretejer dmagrer wedrgranck tekni, milj ag keratajer ~

Integreres i Digital Fuldmagt-
. @konomi of ydelser (ke skat)  Har finoer dmagre r wedreranch okonami o yokeser (kke Skarl ~

lgsningen

Har findar dmagrar nil AT Overkibk ag Digital Foat )

Vil kreeve alm. Fuldmagt eller fuldt
daekkende veergemal og
fremtidsfuldmagt

D kan T3, efler dus kan give &0 fuldemag
oplysninger am sager.

saper pd Wit Overtibk pd borgerdk. PS Wit Overbaik viser forsaellige offentfge freder per sonl ige

. P Mit Croerblie viser

18, eller dus ka " ke pdelser b8 Wit
myTdgheder persanlige cplysningsr om akanomiske ydelser,

Lasning forventes klar ultimo 2025

D kan T8, eller ds kan g e Tuldemag vicesyidielser o hjslemi
myndgheder pe cplysringer om 3 delser o hjzipe

D aan 1, efler du kan ghve en fuldrmagt tl gasd og betalinges pd Wit Qverkiik pb borgerdk P8 Wit Crerblik »
personiige oplysninger om gaeld og betainger.

e Torskelige offe

& iser frsknlige offer

s kan T, efler dhu ka
persanige cplysninger o

Orverbiik b brger . P Mit Oy

Forrige




BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 21/-25

Tak for i dag

Skriv til os

borgerblikket@kombit.dk, hvis du har spargsmal, ris,
ros eller gvrige kommentarer til fx dialogmgdets
indhold og form

Naeste dialogmade:

15. maj 2025 i Aarhus (mg@deindkaldelse sendes ud til

alle systemansvarlige og projektledere, angivet i
KLIK-rollegalleriet)



mailto:borgerblikket@kombit.dk
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