
Borgerblikkets 
Dialogmøde
Vi starter om lidt

Har du husket at slukke for din mikrofon og kamera? ☺



Dialogmøde 
21. januar 2025

Årets første dialogmøde på Borgerblikket

BORGERBLIKKET



▪ Lige lidt praktisk før vi går i gang

Vi optager og sender 

link til optagelse og 

præsentationen efter 

sessionen

Sluk jeres mikrofoner Ræk hånden op hvis du 

har spørgsmål, så tier 

vi stille og giver 

mikrofonen til jer ☺

Lige lidt praktisk før vi går i gang

Vi optager og sender 

link til optagelse og 

præsentationen efter 

sessionen

Sluk jeres mikrofoner
Ræk hånden op hvis du 

har spørgsmål, så tier 

vi stille og giver 

mikrofonen til jer ☺

Mødet bliver optaget

Vi optager og sender 

link til optagelse og 

præsentationen efter 

mødet

Vær venlige at slukke 

jeres mikrofoner

Ræk hånden op hvis 

du har spørgsmål, så 

tier vi stille og giver 

mikrofonen til jer ☺

Lige lidt praktisk før vi går i gang



Velkommen til SAPA dialogmøde

Fra KOMBIT deltager: Jesper, Olivier, Johan, Troels og Birgitte   

Fra KL deltager Joakim Daus-Petersen



Dagsorden

1. Unges data - Troels og Johan 

2. Bedre synlighed og forankring af Borgerblikket m. fokus på 
nytteværdi – Jakob Ellegaard Aalborg kommune

3. Kalenderaftaler og frister – Olivier

4. Borgerserviceløsninger - nye områder - Jesper

5. FODS (Fællesoffentligdigitalisering) – Joachim

6. Chatbot - Joachim 

7. Fuldmagt – Joachim

8. Fysiske møder i 2025 – 15. maj i Aarhus

BORGERBLIKKETS DIALOGMØDE 21/1 2025



Unges data 

Troels og Johan 



Afklaring af regler for visning af unges data

▪ Formålet er at afklare mulighederne/reglerne for at vise unge mellem 15 – 17 år deres eget data.

▪ Hvor den unge eller voksne er altid primær part på de sager der vises. 

▪ Forudsætningen er at den unge har fået MitID når de fylder 15år og kan logge inde på Mit 
Overblik. 

▪ I dag er der i BOB backend’en sat et grænse på 18 år for at se egne data – denne regel er 
global for alle kommuner og alle KLE nr. Dette kan konfigureres af KOMBIT på vegne af K98. 
For de enkelte KLE nr. ned på 3. niveauer.

Udfordringen – har været at identificere de regler for visning af data, som vi kan implementere i 
Borgerblikket.

UNGES DATA



18 år13 år 15 år0 år

KY Sag

Ydelse #1

Scenarie # 1
KLE: 15.20.38 Befordringsgodtgørelse ved deltagelse i tilbud - Unge under 18 år 

Spørgsmål/afklaring
Den sag kan den myndige person se i dag, hvis kommunen har åbnet op til Mit Overblik – skal der ændres 
på det?

Journal #1



Scenarie # 2
KLE: 32.24.04 Kontanthjælp (uledsagede flygtningebørn)
 

18 år13 år 15 år0 år

KY Sag

Ydelse #1

Spørgsmål/afklaring
Skal primær part mellem 15- 17 år kunne se egne sags information?

Journal #1



Bedre synlighed og forankring af Borgerblikket m. fokus 
på nytteværdi 

Jakob Ellegaard Aalborg kommune



Kalenderaftaler og frister 
 

Olivier



▪ Udstilling af information omkring aktiviteter for borgeren er en del af Borgerblikkets strategi

 

▪ For at realisere denne vision vil KOMBIT etablere et ”aktivitetsindeks”. 

▪ Et “aktivitetsindeks” skal:

• kunne give borgerne det samlede overblik over deres kalenderaftaler med det offentlige i samlende visninger som Mit 
Overblik på Borger.dk.

• kunne understøtte deling af kalenderaftaler imellem forvaltninger indenfor kommunerne, og skal samtidig kunne 
videreformidle data til deling med andre myndigheder, som for eksempel regionerne i forbindelse med overlap i 
behandlingsforløb i sygehus/kommunalt regi.

Baggrund

”Hvis borgere kan få én samlet oversigt over de aftaler de har med det offentlige og ét 
link til de steder, hvor borgeren kan ændre aftalen, vil det kunne reducere unødige 

udeblivelser og telefoniske henvendelser.”

AKTIVITETSINDEKS



Inkrementel udvikling af Aktivitetsvisning

LØSNINGSSTRATEGI

Borgerblikket

NSP 
(Samlet Patientoverblik)

DFDG 
(JobNet)

NOVAX Sundhed
(Sundhedspleje)

Solteq Tand
(Tandpleje)

Orkestrerings

komponent

SAPA

MUNI/KIRI
(Chatbots)

Konfigurering

Filtrering

Verificering

Transformering

Solteq Sund
(Køreprøvebooking)

WFP
(Borgerservice)

FrontDesk 
(Borgerservice)

AULA

Aftaleindeks

Foreslået forløb

1. Sundhedsdatastyrelsen er i 

dialog med Digitaliserings-

styrelsen mht. at udstille bl.a. 

kommunale aftaler fra ”Samlet 

Patientoverblik” på Mit 

Overblik

2. Etablering af punkt til punkt 

integrationer mellem 

fagsystemer/infrastruktur 

komponenter og Borgerblikket 

mht. at udstille aftaledata på 

Mit Overblik

3. Etablering af et aftaleindeks 

og flytning af eksisterende 

integrationer til indekset. 

4. Onboarding af de 

”resterende” fagsystemer på 

aftaleindekset

1

2

4

Andre fagsystem

3

Systemer som

allerede udstiller aftaleoplysninger

Systemer som vil ”hurtigt” kunne 

dele aftaleoplysninger

Systemer som er ikke klar til at 

dele aftaleoplysninger

Potentielle anvendersystemer til 

en aftaleløsning

Sensum



Fra Jobnet til Mit Overblik
BORGERBLIKKET: MARTS RELEASE

Skærmbillede fra Jobnet Mockups fra Mit Overblik



Aftaler og Frister i Verifikationsklienten
KOMMUNERNES VÆRKTØJ

Mockups fra Netcompany



Læringer

▪ Aktiviteter har ingen KLE-opmærkning

▪ Ingen fælles nøgle på aftaler og frister, der kan bruges i et konfigurationsmodule

▪ Følgelig kommer vi til at bruge IT-system som primær nøgle for konfigurationen af 
”aktiviteter”

▪ Ingen aktør-opmærkning

▪ Vi skal udlede dataejeren og den ansvarlig myndighed fra andre felter

▪ Kontaktoplysninger er ikke altid tilgængelige i DFDG

▪ Vi har ikke bestilt et konfigurationsmodule endnu, derfor er det ikke muligt at konfigurere 
kontaktoplysningerne manuelt.

▪ Hvis feltet er tomt i DFDG, så bliver der ikke udstillet noget på Mit Overblik

FORLØBET MED STAR/DFDG



Borgerserviceløsninger - nye områder
 

Jesper



Etapeplan - 2025



Nye dataområder - analyser

▪ Borgerlige forhold (KLE 23)

▪ Vielse

▪ Navneændring

▪ Pas

▪ Kørekort

▪ Knallertbevis

▪ …

▪ Uddannelse (KLE 54)

▪ Specialundervisning for voksne 

▪ Ungdomsuddannelse 

▪ Forberedende grunduddannelse

▪ …

▪ Folkeskole (KLE 17)

▪ Prøver

▪ Befordring af elever

▪ Ferieaktiviteter

▪ Forældremøder

▪ …



Nye dataområder – analyser (fortsat)

▪ Sundhed (KLE 29)

▪ En delmængde var del af ØA22. Hvad udestår?

▪ Biblioteker (KLE 21)

▪ ?





Farvesammensætningen 

Ny Fællesoffentlig

Digitaliseringsstrategi



Farvesammensætningen 

• Mit Overblik fortsætter som en 
fællesoffentlig indsats i ny FODS

• Realisering af visionen for Mit 
Overblik

▪ Udvid med flere dataområder

▪ Udvid funktionalitet

• Udbred kendskabet til Mit Overblik

• Ny teknologi, f.eks. AI Mit Overblik skal være borgernes foretrukne 

indgang til at få overblik over deres egne 

oplysninger […] Dette gælder også for pårørende, 

forældre og støttepersoner, der har brug for at 

finde oplysninger om deres nærmeste. 
Link til visionen for 

Mit Overblik



Farvesammensætningen 

Chatbot
til Borger.dk / Mit Overblik



Chatbot

▪ KPMG har lavet en potentialeanalyse

▪ Teknisk afdækning

▪ Behovsafdækning

▪ Jura 

▪ Økonomi

▪ Der kan umiddelbart laves en chatbot 
til Borger.dk (den åbne del)

▪ Mit Overbliks arkitektur er ikke egnet 
til at implementere en AI-assistent for 
nuværende

▪ Den Digitale Taskforce for Kunstig 
Intelligens har vist interesse for 
analysens konklusioner



Fuldmagt til 

Mit Overblik



Fuldmagt

▪ Fuldmagt opdeles efter visningscards 
i Mit Overblik

▪ Integreres i Digital Fuldmagt-
løsningen

▪ Vil kræve alm. Fuldmagt eller fuldt 
dækkende værgemål og 
fremtidsfuldmagt

▪ Løsning forventes klar ultimo 2025



Tak for i dag

Skriv til os

borgerblikket@kombit.dk, hvis du har spørgsmål, ris, 
ros eller øvrige kommentarer til fx dialogmødets 
indhold og form

Næste dialogmøde:

15. maj 2025 i Aarhus (mødeindkaldelse sendes ud til 
alle systemansvarlige og projektledere, angivet i 
KLIK-rollegalleriet)

BORGERBLIKKETS DIALOGMØDE 21/-25
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